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Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации в связи с 

ухудшением эпидемиологической ситуации, связанной с распространением            

COVID-19 (омикрон - штамма) рекомендует принять срочные меры по 

предупреждению распространения заболеваемости получателей социальных услуг в 

организациях социального обслуживания. 

В отношении стационарных организаций социального обслуживания 

рекомендуем: 

усилить постоянное медицинское наблюдение за состоянием здоровья 

получателей социальных услуг и работников стационарных организаций социального 

обслуживания; 

перевести стационарные организации социального обслуживания в закрытый 

режим, предусмотрев сменный график работы, с учетом того, что каждая смена будет 

осуществлять работу не менее 14 дней; 

при переводе в закрытый режим работы в случае, если численности работников 

стационарных организаций социального обслуживания, давших согласие на работу в 

сменном режиме, будет недостаточно для обеспечения полноценного ухода за 

гражданами, проживающими в указанных организациях, проработать включение в 

состав смены работников других организаций социального обслуживания, 

представителей негосударственных поставщиков социальных услуг, некоммерческих 

организаций, имеющих необходимый опыт работы по уходу за пожилыми 

гражданами и инвалидами; 
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обеспечить запас средств индивидуальной защиты, лекарственных препаратов 

(особое внимание уделить противовирусным, антибактериальным, 

жаропонижающим, противосвертывающим препаратам), медицинских изделий, тест-

систем на выявление COVID-19; 

организовать совместно с Роспотребнадзором периодическое тестирование 

всех получателей социальных услуг, проживающих в стационарных организациях 

социального обслуживания и работников таких организаций на наличие новой 

коронавирусной инфекции COVID-19; 

отработать алгоритм разворачивания «красной зоны» при возникновении 

вспышек заболеваемости новой коронавирусной инфекции COVID-19 среди 

получателей социальных услуг в домах-интернатах; 

провести анализ наличия свободных мест в организациях социального 

обслуживания для возможного размещения получателей социальных услуг при 

массовых вспышках заболеваемости новой коронавирусной инфекции COVID-19 

среди получателей социальных услуг в стационарных организациях социального 

обслуживания; 

 

В отношении полустационарных организаций социального обслуживания 

рекомендуется: 

- ограничить деятельность полустационарных организаций социального 

обслуживания, обеспечив получателям социальных услуг предоставление 

социального обслуживания на дому (при необходимости); 

- рассмотреть возможность перевода ряда предоставляемых получателям 

социальных услуг в дистанционный формат, предусмотрев возможность их оплаты 

поставщикам социальных услуг. 

 

В отношении социального обслуживания на дому рекомендуется: 

организовать выявление не охваченных социальным обслуживанием граждан 

пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в получении социальных услуг на 

дому, в том числе в случае, если родственники, осуществлявшие ранее за ними уход, 

были госпитализированы в связи с заболеванием; 

предоставлять получателям социальных услуг, находящимся на социальном 

обслуживании в форме социального обслуживания на дому, услугу по доставке 

продуктов и лекарственных препаратов бесплатно, в том числе совместно с 

оперативным штабом Общероссийского народного фронта и с привлечением 

волонтерских (добровольческих) организаций в рамках федерального проекта «Мы 

вместе»; развернуть «горячие линии» по приему таких обращений граждан; 

осуществлять периодическое тестирование социальных работников и 

волонтеров, предоставляющих социальные услуги гражданам на дому; 
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обеспечить необходимый запас средств индивидуальной защиты для 

работников организаций социального обслуживания; 

использовать возможность дистанционного оформления документов для 

предоставления социального обслуживания на дому. 

Выполнение данных рекомендаций необходимо осуществлять до завершения 

ограничительных мероприятий. 

Информацию о принятых мерах просим представить в Минтруд России не 

позднее 1 февраля 2022 года в установленном порядке и на адрес электронной почты: 

ShchekochikhinRN@mintrud.gov.ru в pdf формате и в формате ms word). 

 

Врио министра  О.Ю.Баталина 

[SIGNERSTAMP1] 

  

Е.В. Ченцова 
 


