АНКЕТА
(стационарная форма)
по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг
в организациях социального обслуживания
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы организации социального обслуживания, в которой Вам оказывают социальные услуги.
Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы. Выберите один из вариантов на каждый вопрос.
При этом не нужно указывать свое имя. Ваши личные данные нигде не прозвучат.
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
	№

пока-

затее-

ля
	№

во-

про-

са
	Вопрос
	Ответы

	1
	1
	Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, и том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг?
	
[image: image1]
Да
10 чел
(67%)
	
[image: image2]
скорее да, чем нет
5 чел
(33%)
	
[image: image3]
абсолютно нет


	2.
	2
	Считаете ли Вы условия оказания услуг доступными?
	
[image: image4]
Да
9 чел (60%)
	
[image: image5]
скорее да, чем нет
6 чел (40%)
	
[image: image6]
абсолютно нет

	2.
	3
	Как Вы оцениваете благоустройство и содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена?
	
[image: image7]
Хорошее
9 чел (60%)
	
[image: image8]
Скорее хорошее, чем нет
6 чел
(40%)
	
[image: image9]
плохое

	3.
	4
	Считаете ли Вы, что работники организации доброжелательны, вежливы и внимательны?
	
[image: image10]
Да
11 чел (73%)
	
[image: image11]
скорее да, чем нет
4 чел (27%)
	
[image: image12]
абсолютно нет

	3.
	5
	Вы удовлетворены компетентностью работников при предоставлении Вам услуг?
	
[image: image13]
Да
10 чел (67%)
	
[image: image14]
скорее да, чем нет
5 чел (33%)
	
[image: image15]
абсолютно нет

	4.
	6
	Положительно ли Вы оценивайте изменение качества жизни в результате получения социальных услуг?
	
[image: image16]
Да
10 чел (67%)
	
[image: image17]
скорее да, чем нет
5 чел
(33%)
	
[image: image18]
абсолютно нет

	4.
	7
	Удовлетворены Вы условиями жилого помещения?
	
[image: image19]
Да
11 чел (73%)
	
[image: image20]
скорее да, чем нет
4 чел
(27%)
	
[image: image21]
абсолютно нет

	4.
	8
	Удовлетворены Вы наличием оборудования для предоставления социальных услуг?
	
[image: image22]
Да
10 чел (67%)
	
[image: image23]
скорее да, чем нет
5 чел
(33%)


	
[image: image24]
абсолютно нет

	4.
	9
	Удовлетворены Вы питанием?
	
[image: image25]
Да
9 чел (60%)
	
[image: image26]
скорее да, чем нет
6 чел (40%)
	
[image: image27]
абсолютно нет


	4.
	10
	Удовлетворены Вы мебелью и мягким инвентарем?
	
[image: image28]
Да
7 чел (47%)
	
[image: image29]
скорее да, чем нет
8 чел (53%)
	
[image: image30]
абсолютно нет

	4.
	11
	Удовлетворены Вы предоставлением социально-бытовых, парикмахерских и гигиенических услуг?
	
[image: image31]
Да
6 чел (40%)
	
[image: image32]
скорее да, чем нет
9 чел (60%)
	
[image: image33]
абсолютно нет

	4.
	12
	Удовлетворены Вы хранением личных вещей?
	
[image: image34]
Да
8 чел (53%)
	
[image: image35]
скорее да, чем нет
7 чел (47%)
	
[image: image36]
абсолютно нет


	4.
	13
	Удовлетворены Вы оборудованным для инвалидов санитарно- гигиеническим помещением?
	
[image: image37]
Да
6 чел (40%)
	
[image: image38]
скорее да, чем нет
9 чел (60%)
	
[image: image39]
абсолютно нет

	4.
	14
	Удовлетворены Вы санитарным содержанием санитарно- технического оборудования?
	
[image: image40]
Да
3 чел
	
[image: image41]
скорее да, чем нет
12 чел
	
[image: image42]
абсолютно нет


	4.
	15
	Удовлетворены Вы порядком оплаты социальных услуг?
	
[image: image43]
Да
5 чел (33%)
	
[image: image44]
скорее да, чем нет
10 чел (67%)
	
[image: image45]
абсолютно нет

	4.
	16
	Удовлетворены Вы конфиденциальностью предоставления социальных услуг?
	
[image: image46]
Да
9 чел (60%)
	
[image: image47]
скорее да, чем нет
6 чел (40%)
	
[image: image48]
абсолютно нет

	4.
	17
	Удовлетворены Вы графиком посещений родственниками в организации социального обслуживания?
	
[image: image49]
Да
8 чел (53%)
	
[image: image50]
скорее да, чем нет
4 чел (27%)
	
[image: image51]
абсолютно нет


	4.
	18
	Удовлетворены Вы оперативностью решения вопросов?
	
[image: image52]
Да
7 чел (47%)
	
[image: image53]
скорее да, чем нет
8 чел (53%)
	
[image: image54]
абсолютно нет

	4.
	19
	Удовлетворены Вы качеством проводимых мероприятий, имеющих, групповой характер (оздоровительных, досуговых)?
	
[image: image55]
Да
9 чел (60%)
	
[image: image56]
скорее да, чем нет
5 чел (33%)
	
[image: image57]
абсолютно нет
1 чел (7%)

	4.
	20
	Готовы Вы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании?
	
[image: image58]
Да
9 чел (60%)
	
[image: image59]
скорее да, чем нет
6 чел (40%)
	
[image: image60]
абсолютно нет



Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:
а) предложений нет – 7 чел.  (47%)
б) всё хорошо (устраивает, нормально) – 6 чел. (40%)
в) на Ваше усмотрение – 1 чел. (7%)
г) чаще предоставлять стационарные медицинские услуги – 1 чел. (7%)
Дата заполнения «_23_» _____августа________  2017 г.
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ
Интервьюер 
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